
[팀뷰어 설치]

1. 포털 접속 후 하단의 원격지원서비스( ) 클릭 후, [원격지원 프로그램] 버튼 클릭

2. 설치파일 열기
                   (크롬)                                                (엣지)

          

3. 팀뷰어 설치파일 실행 후, [기본 설정으로 설치] 클릭 후 [동의-다음]

 



4. 팀뷰어 라이선스 계약 모두 동의 클릭 후 [계속] => 팀뷰어 설치 완료

[팀뷰어 실행]

1. 바탕화면에서 아이콘 클릭( ) 또는 검색 창에 [TeamViewer] 검색 후 실행 



2. 팀뷰어 실행 후, [귀하의 ID]와 [비밀번호]를 담당자에게 유선으로 안내
  (*사용자는 로그인 불필요하고 ID와 비밀번호만 담당자에게 말씀해주시면 됩니다.)


